
 
  

 
Biała Piska, dn. 15.12.2025 r. 

Zamawiający: 
Gmina Biała Piska 
ul. Pl. A. Mickiewicza 25 
12-230 Biała Piska 
 
Znak sprawy: 
Or.ZP.271.28.2025 
 

Odpowiedź na zapytania złożone w dn. 12.12.2025 r.  
Dot. postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, którego przedmiotem jest 
„Świadczenie usług pocztowych w zakresie odbierania, przemieszczania i doręczania 

przesyłek pocztowych na potrzeby Urzędu Miejskiego w Białej Piskiej na 2026 rok” 

 

Zamawiający informuje, że w terminie określonym zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy  
z 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) – 
dalej: ustawa Pzp, Wykonawca zwrócił się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści 
SWZ. 
 

W związku z powyższym, Zamawiający udziela następujących wyjaśnień: 
 

Pytanie nr 1  
SWZ Rozdział IV Opis przedmiotu zamówienia ust. 3  
Zamawiający wskazuje, że ilość i rodzaj przesyłek określonych w załączniku nr 1 do SWZ ma 
charakter wyłącznie szacunkowy i nie stanowi ze strony Zamawiającego zobowiązania do 
nadawania przesyłek w podanych ilościach, a po stronie Wykonawcy podstaw do wysuwania 
roszczeń w przypadku nadawania przesyłek w ilościach mniejszych lub większych niż 
szacunkowe. Zmiany ilości oraz/lub rodzaju przesyłek nie stanowią podstawy do zmiany treści 
umowy zawartej z Wykonawcą. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wyłącznie za usługi 
faktycznie wykonane.  
W ocenie Wykonawcy, jak również orzecznictwa Krajowej Izby Odwoławczej (np. orzeczenie 
KIO/UZP 843/09 z dnia 17 lipca 2009 r. oraz z dnia 1 marca 2011 r., KIO 298/11, gdzie 
wyraźnie wskazano, iż w przypadku usług pocztowych Zamawiający może określić szacunkowe 
ilości usług, zobowiązany jest jednakże zagwarantować minimalną ilość usług, a dopuszczalny 
poziom różnicy pomiędzy ilościami szacunkowymi, a ilościami minimalnymi wynosi ok. 10% do 
20%) niezbędne jest wskazanie przez Zamawiającego minimalnego poziomu wykonania 
zamówienia na wyżej przytoczonym poziomie.  
Wykonawca wnioskuje zatem o wskazanie przez Zamawiającego minimalnej gwarantowanej 
ilości zleconych usług (np. … % wartości umowy), co wobec orientacyjnego określenia ilości 
przesyłek pozwoli Wykonawcy na wyliczenie optymalnych cen ofertowych. 
Odpowiedź na pytanie nr 1 
Zamawiający informuje, iż dopuszczalny poziom różnicy pomiędzy ilościami szacunkowymi,  
a ilościami minimalnymi wynosi do 15%.  
 
Pytanie nr 2  
SWZ Rozdział VII Projektowane postanowienia umowy ust. 3  
1. Zamawiający wymaga, aby przed podpisaniem umowy Wykonawca dostarczył 
Zamawiającemu projekt umowy na świadczenie usług pocztowych uwzględniający zapisy SWZ. 



 
Projekt umowy Wykonawca winien dostarczyć Zamawiającemu w terminie 1 dnia od dnia 
otrzymania informacji o wyborze oferty.  
Wykonawca wnioskuje o wydłużenie terminu dostarczenia projektu umowy do 3 dni roboczych 
od dnia otrzymania informacji o wyborze oferty. 

Odpowiedź na pytanie nr 2 
Zamawiający wyraża zgodę na dostarczenie projektu umowy do 2 dni roboczych od dnia 
otrzymania informacji o wyborze oferty. 
 
Pytanie nr 3  
SWZ Rozdział VII Projektowane postanowienia umowy ust. 5 i ust. 6  
Zamawiający w ust. 4 Rozdziału VII SWZ- Projektowane postanowienia umowy wskazuje, że 
dopuszcza możliwość dokonania istotnych zmian postanowień umowy w stosunku do treści 
oferty jeżeli konieczność wprowadzania takich zmian wynika m.in. zmiany wynagrodzenia, w 
następstwie zmiany będącej skutkiem działań organów państwowych – ustawowej zmiany 
obowiązującej stawki VAT lub wprowadzenie nowego podatku oraz okoliczności zmiany 
powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację 
przedmiotu umowy w tym min. zmiany „cen jednostkowych brutto” w poszczególnych pozycjach 
wpisanych przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym w sytuacji spowodowanej zmianami tych 
cen w sposób dopuszczony przez Prawo Pocztowe na podstawie rozdziału IV tej ustawy i 
zaakceptowane przez Prezesa UKE.  
Wykonawca wyjaśnia, że przedmiotem zamówienia są usługi pocztowe, co do których 
Zamawiający określił wymóg realizacji zgodnie z ustawą Prawo pocztowe, Wykonawca 
informuje, że w oparciu o tę ustawę ustalane są również ceny za usługi, zamawiane przez 
Zamawiającego. Zasady zmiany cen na usługi pocztowe będące przedmiotem zamówienia, 
określone w ustawie Prawo pocztowe, Rozdział IV ustawy. Wejście w życie cennika następuje 
w sposób ściśle określonym prawem, po przejściu uprzednio procedury wskazanej w ustawie, 
podczas której Prezes UKE analizuje szczegółowo przesłanki zmiany cen, w tym przesłanki 
ekonomiczne. 
Informacje o zmianach cennika Prezes UKE publikuje na stronie https://bip.uke.gov.pl/.  
O zmianie cen informuje również operator wyznaczony, poprzez powszechne 
udostępnienie cennika na stronie internetowej.  
Wykonawca ponadto zauważa, że jako operator wyznaczony, zobowiązany do świadczenia 
usług pocztowych, w szczególności usług o charakterze powszechnym nie może swobodnie 
ustalać cen oraz zasad ich zmian. Przepisy zamieszczone w rozdziale IV ustawy Prawo 
pocztowe wyznaczają ścisły reżim ustalania opłat za świadczenie powszechnych usług 
pocztowych. Zatem w przypadku zmian cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku 
rozstrzygnięcia przedmiotowego postępowania, zwłaszcza wiążącej strony w dłuższym okresie 
czasu, w świetle istotnych postanowień zawartych w treści SWZ, Wykonawca realizując 
zamówienia w cenach wynikających z formularza, wypełniając postanowienia przedmiotowych 
zapisów zmuszony będzie do świadczenia powszechnych usług pocztowych z naruszeniem 
przepisów ustawowych, nie tylko z zakresu prawa pocztowego, ale także cywilnego, czy 
antymonopolowego. Taki stan rzeczy byłby niedopuszczalny zarówno ze względu na ustawowe 
obowiązki ciążące na Wykonawcy jako operatorze wyznaczonym, jak również ze względu na 
narażenie Wykonawcy na odpowiedzialność odszkodowawczą, której zakres trudno nawet 
przewidzieć.  
Dodatkowo należy zauważyć, że sytuacje opisane w pkt. 1) oraz 4) ust. 4 Rozdziału VII SWZ 
Projektowane postanowienia umowy wynikają ze zmiany obowiązujących przepisów prawa, a 
ich wejście w życie nie powinno być w żaden sposób ograniczane.  



 
Wobec powyższego Wykonawca wnioskuje o wykreślenie zapisów ust. 5 oraz ust. 6 Rozdziału 
VII SWZ-Projektowane postanowienia umowy. W przypadku negatywnej decyzji 
Zamawiającego, Wykonawca wnioskuje o ich modyfikację i nadanie im następujących brzmień:  
„5. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 
nieważności –aneks do umowy za wyjątkiem sytuacji opisanych w ust. 4 pkt.1) i 4).  
6. Strona występująca o zmianę postanowień zawartej umowy zobowiązana jest do 
uzasadnienia i udokumentowania zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 4 z wyjątkiem 
sytuacji opisanych w pkt. 1) i 4). Wniosek o zmianę postanowień zawartej umowy musi być 
wyrażony na piśmie (nie dotyczy sytuacji opisanych w ust. 4 pkt. 1) i 4).W sytuacji opisanej w 
ust. 4 pkt. 4) po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Zamawiającego przez Wykonawcę o 
zaistnieniu tych zdarzeń, strony zobowiązują się do stosowania opłat za świadczone usługi 
wskazane w Formularzu ofertowym w wysokości obowiązującej w dniu nadania przesyłki. 
Zmiana ta będzie dotyczyła niezrealizowanej części przedmiotu zamówienia”. 

Odpowiedź na pytanie nr 3 
Zamawiający dokonuje modyfikacji ust. 5 i 6 Rozdziału VII SWZ, który otrzymuje brzmienie: 
„5. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 
nieważności – aneks do umowy za wyjątkiem sytuacji opisanych w ust. 4 pkt.1) i 4).  
6. Strona występująca o zmianę postanowień zawartej umowy zobowiązana jest do 
uzasadnienia i udokumentowania zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 4 z wyjątkiem 
sytuacji opisanych w pkt. 1) i 4). Wniosek o zmianę postanowień zawartej umowy musi być 
wyrażony na piśmie (nie dotyczy sytuacji opisanych w ust. 4 pkt. 1) i 4). W sytuacji opisanej  
w ust. 4 pkt. 4) po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Zamawiającego przez Wykonawcę  
o zaistnieniu tych zdarzeń, strony zobowiązują się do stosowania opłat za świadczone usługi 
wskazane w Formularzu ofertowym w wysokości obowiązującej w dniu nadania przesyłki. 
Zmiana ta będzie dotyczyła niezrealizowanej części przedmiotu zamówienia”. 

 
Pytanie nr 4  
SWZ Rozdział IV Opis przedmiotu zamówienia ust. 11  
Wykonawca informuje, że w związku z obowiązkiem wynikającym z ustawy o podatku od 
towarów i usług, począwszy od 1 lutego 2026 r. faktury za wykonane usługi będą wystawiane w 
formie ustrukturyzowanej za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) i będą 
posiadać numer identyfikujący nadany w tym systemie, za wyjątkiem przypadku całkowitej 
awarii systemu KSEF. Wykonawca nie jest zobowiązana do przekazywania faktur poza 
systemem KSeF, również w sytuacji, gdy Zamawiający ze względu na osiągane obroty jest 
zwolniony z obowiązku wystawiania swoich faktur za pośrednictwem KSeF. Wykonawca zwraca 
również uwagę, iż od momentu obowiązkowego korzystania z systemu elektronicznego 
fakturowania KSeF za datę otrzymania faktury przez Zamawiającego uznaje się datę 
przydzielenia jej numeru identyfikującego w KSeF.  
Wykonawca zwraca również uwagę, iż specyfikacja ilościowo-wartościowa nie jest dokumentem 
księgowym. Fakt doręczenia faktury pozostaje faktem, bez względu na to czy wraz z fakturą 
została doręczona specyfikacja. Wykonawca informuje również, iż od momentu obowiązkowego 
korzystania z systemu elektronicznego fakturowania KSeF, wystawiane faktury będą 
przekazywane za jego pośrednictwem, nie ma natomiast możliwości by specyfikacja była 
przekazywana za pośrednictwem KSeFu (razem z fakturą). W związku z czym specyfikacja 
generowana z systemu do wystawionej faktury będzie mogła zostać wysyłana w formie pliku pdf 
na adres e-mail wskazany przez Zamawiającego.  
Wykonawca prosi o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje powyższe. 

Odpowiedź na pytanie nr 4 
Zamawiający potwierdza 



 
 
 
Pytanie nr 5  
Załącznik nr 1 do SWZ Formularz ofertowy tabela poz. 10,11,12,13 oraz 14  
Wykonawca chcąc zrealizować zamówienie na najwyższym poziomie jednocześnie 
wyczerpując wszystkie potrzeby i oczekiwania Zmawiającego, zamierza dobrać środki i metody 
jakimi dysponuje w obecnym wachlarzu usług. Przedstawiona forma formularza ofertowego w 
zakresie usług kurierskich oraz przesyłek w obrocie zagranicznym utrudnia prawidłową wycenę 
usług i wyczerpanie wszystkich możliwości Wykonawcy, tak by dobór usług został precyzyjnie 
wykonany i wyceniony.  
W zakresie przesyłek w obrocie zagranicznym poz. 10 tabeli „A” formularza ofertowego w celu 
prawidłowej wyceny usług niezbędne jest wskazanie strefy do jakiej przesyłki będą adresowane 
wg poniższego wzorca: strefa A- Europa (łącznie z Cyprem, całą Rosją i Izraelem)  
strefa B- Ameryka Północna, Afryka  
strefa C- Ameryka Południowa, Środkowa i Azja  
strefa D- Australia i Oceania  
W zakresie paczek krajowych poz. 11,12 oraz 13 tabeli „B” formularza ofertowego w celu 
prawidłowej wyceny usług niezbędne jest wskazanie gabarytu paczki wg poniższego wzorca:  
Gabaryt A- długość = maksymalnie 60 cm, szerokość = maksymalnie 50 cm, wysokość = 
maksymalnie 30 cm  
Gabaryt B- jeżeli choć jeden wymiar: długość > 60 cm lub szerokość > 50 cm lub wysokość > 
30 cm, przy czym największy wymiar nie może przekroczyć 150 cm.  
W zakresie przesyłki kurierskiej (Pocztex) poz. 14 tabeli „B” formularza ofertowego w celu 
prawidłowej wyceny usług niezbędne również jest wskazanie formatu przesyłki wg poniższego 
wzorca:  
• S – 9 cm x 40 cm x 65 cm, maksymalna masa 20 kg,  
• M – 20 cm x 40 cm x 65 cm, maksymalna masa 20 kg,  
• L – 42 cm x 40 cm x 65 cm, maksymalna masa 20 kg,  
• XL – (długość+szerokość+wysokość)<=210 cm, przy czym największy wymiar (długość) nie 
może przekroczyć 90 cm, maksymalna masa 20 kg,  
• 2XL - (długość+szerokość+wysokość)<=250 cm, przy czym największy wymiar (długość) nie 
może przekroczyć 120 cm; maksymalna masa 30 kg.  
Wykonawca informuje również, że usługi kurierskie w opakowani firmowym świadczone są 
wyłącznie dla przesyłek o wymiarach 25 x 35 cm oraz masie do 1 kg.  
Wobec powyższego Wykonawca wnosi o uzupełnienie tabel „A” oraz „B” załącznika nr 1 
do SWZ w zakresie powyższych danych.  
Zamawiający jako przedmiot zamówienia wskazuje usługi pocztowe w obrocie zagranicznym w 
związku z tym Wykonawca informuje również , że:  
1) zasady doręczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesyłek rejestrowanych, a także 
postępowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w przypadku przesyłek w obrocie 
zagranicznym określone są w międzynarodowych pocztowych aktach prawnych, dodatkowo 
operatorzy zagraniczni stosują swoje wewnętrzne obowiązujące w tym zakresie przepisy,  
2) nie wszystkie kraje świadczą usługę zwrotne potwierdzenie odbioru, na przykład obecnie nie 
przyjmuje się potwierdzenia odbioru do przesyłki rejestrowanej wysyłanej do Brazylii, Danii i 
Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Płn.  
3) zgodnie ze Światowym Porozumieniem Pocztowym od dnia 01.01.2025 r. zaprzestane 
zostało świadczenie usługi zwrotnego potwierdzenia odbioru (ZPO) do paczek pocztowych 
zagranicznych.  
4) terminy doręczania przesyłek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym są 
deklarowane,  



 
5) dla przesyłek kierowanych do Stanów Zjednoczonych od stycznia 2022 roku istnieje 
konieczność wypełniania deklaracji celnych,  
6) ze względu na ograniczenia nie wszystkie rzeczy dopuszczone są do przewozu w 
przesyłkach do poszczególnych krajów, szczegóły dotyczące ograniczeń w przewozie do 
poszczególnych krajach ujęte są na stronie internetowej Wykonawcy,  
7) wykaz ograniczeń w zakresie realizacji przesyłek zagranicznych, podlega bieżącej 
aktualizacji i publikacji na stronie internetowej Wykonawcy. 
Odpowiedź na pytanie nr 5 
Zamawiający dokonuje modyfikacji Załącznika nr 1 do SWZ.  
 
 
 

             Burmistrz  
 

                                                                                                /-/ Franciszek Paweł Romankiewicz                
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