UCHWALA NR XXII1/158/2025
RADY MIEJSKIEJ W BIALEJ PISKIEJ

z dnia 29 pazdziernika 2025 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na bezczynnos$¢ Burmistrza Bialej Piskiej

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2025 r.
poz. 1153), art. 229 pkt31i art. 237§ 3ustawy zdnia 14czerwca 1960r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572 ze zm.) - Rada Miejska w Bialej Piskiej uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi zlozonej w dniu 7 pazdziernika 2025 r. na bezczynno$§¢ Burmistrza Bialej
Piskiej w zakresie moderowania tresci publikowanych na oficjalnym profilu Urzedu Miejskiego w Bialej
Piskiej, postanawia si¢ uzna¢ skarge za bezzasadna, z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Bialej Piskiej, ktory
zobowigzany jest do zawiadomienia skarzacego o sposobie zalatwienia skargi.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Biatej Piskej
Agnieszka Barbara Kowalczyk
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Uzasadnienie

W dniu 7 pazdziernika 2025 r. do Rady Miejskiej w Biatej Piskiej wptyneta skarga na bezczynnosé
Burmistrza Bialej Piskiej w zakresie moderowania tre$ci publikowanych na oficjalnym profilu Urzedu
Miejskiego w Bialej Piskiej w serwisie Facebook.

Skarzacy zarzucit Burmistrzowi Bialej Piskiej brak reakcji na obrazliwe komentarze zamieszczone
pod wpisem zatytutowanym ,,STOP DEZINFORMACIJI W GMINIE BIALA PISKA”. Zdaniem skarzacego,
w komentarzach tych - publikowanych zanonimowych kont - znalazty si¢ treSci naruszajace dobre imi¢
mieszkancéw gminy, w tym takze samego skarzacego. W ocenie skarzacego Burmistrz, jako administrator
oficjalnego profilu Urzedu Miejskiego, nie podjal zadnych dziatan zmierzajagcych do usunigcia obrazliwych
tresci ani do zablokowania kont uzytkownikow, ktoérych wpisy naruszajg zasady wspotzycia spotecznego. Brak
reakcji Burmistrza skarzacy uznal za naruszenie zasad etyki urzedniczej oraz obowiazku dbatosci o wizerunek
jednostki samorzadu terytorialnego.

Po przeanalizowaniu tresci skargi oraz po uzyskaniu wyjasnien Burmistrza, w dniu 22 pazdziernika 2025 r.
Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji ustalita, ze profil Urzgdu Miejskiego w serwisie Facebook ma charakter
informacyjny, a nie forum publicznej dyskusji. Komentarze publikowane przez uzytkownikow nie stanowig
oficjalnej korespondencji kierowanej do organu administracji publicznej inie sa rozpatrywane w trybie
przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego.

Z wyjasnien Burmistrza wynika, ze oficjalny profil Urzedu Miejskiego w Biatej Piskiej prowadzony jest
w celu informowania mieszkancow o dzialaniach samorzadu, wydarzeniach lokalnych oraz sprawach istotnych
dla spotecznosci. Profil ma charakter informacyjny ipromocyjny, akomentarze publikowane przez
uzytkownikow nie stanowig oficjalnych stanowisk Urzedu ani Burmistrza. Odpowiedzialno$¢ za ich tres¢
ponosza autorzy wpisow, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz regulaminem serwisu Facebook.
W przedmiotowym przypadku, w dniu wplywu skargi, tj. 7 pazdziernika, wskazane przez skarzacego
komentarze nie byly juz widoczne na profilu Urz¢du. Najprawdopodobniej zostaty usunigte przez autoréw lub
w wyniku automatycznych dziatan serwisu Facebook, ktoéry samodzielnie stosuje mechanizmy ograniczajace
dostepnos¢ tresci naruszajacych standardy spotecznosci. Burmistrz podkreslit rowniez, ze Urzad Miejski
nie prowadzi catlodobowego nadzoru nad aktywnos$cia uzytkownikow w mediach spotecznos$ciowych, jednak
w przypadku uzyskania informacji o tre$ciach naruszajacych zasady wspolzycia spotecznego lub zawierajacych
zniewazajace sformutowania, podejmowane sg niezwloczne dziatania zmierzajace do ich usunigcia. Do dnia
ztozenia skargi urzad nie odnotowat Zadnego zgloszenia od skarzacego dotyczacego tresci, ktore zostaty przez
niego uznane za obrazliwe. Zwrocono roéwniez uwagg, ze platforma Facebook umozliwia kazdemu
uzytkownikowi samodzielne zglaszanie administratorowi portalu wpiséw naruszajacych jego dobra osobiste.

Jednoczesnie Burmistrz zaznaczyl, ze skoro skarzacy wskazuje, iz poczul si¢ urazony tresciami
zamieszczonymi w przestrzeni publicznej, powinien mie¢ $wiadomos¢, iz uczestniczgc w debacie publicznej —
jako administrator wilasnych profili prywatnych ifirmowych — jest zobowiazany do zachowania zasad
rzetelno$ci, umiaru oraz odpowiedzialno$ci za publikowane tresci. Zwrdcono uwage, ze opinie i komentarze
publikowane przez skarzacego, zawierajace subiektywne oceny niepoparte dowodami czy dokumentami, moga
wywotywa¢ negatywne reakcje spoteczne, prowokowaé innych uzytkownikéw do ostrych wypowiedzi oraz
utrwala¢ nieprawdziwe przekonania na temat dziatan wiladz lokalnych. W przestrzeni publicznej obowigzuja
bowiem jednakowe standardy kultury wypowiedzi — zarbwno wobec mieszkancow, jak i przedstawicieli wiadz
samorzagdowych — azasady te odnosza si¢ tak do oficjalnych profili urzedowych, jak iprywatnych kont
uzytkownikow. Burmistrz Bialej Piskiej wyrazitl stanowisko, ze w przedmiotowej sprawie nie doszto do
bezczynno$ci. Wszystkie dziatania w zakresie prowadzenia oficjalnych kanalow komunikacji byly realizowane
znalezytg starannoscig izgodnie zzasadami etyki oraz dbalosci o wizerunek jednostki samorzadu
terytorialnego. Dodatkowo zaznaczyl, ze w przestrzeni publicznej coraz czesciej utrwala si¢ przekonanie, iz
mieszkancy moga swobodnie publikowa¢ w Internecie tresci krytyczne wobec lokalnych wtadz, nie zawsze
poparte faktami czy dokumentami, podczas gdy organy samorzadowe nie powinny reagowaC na
rozpowszechniane nieprawdziwe informacje. Zdaniem Burmistrza, takie podejscie jest nieuczciwe i prowadzi
do sytuacji, w ktorej brak reakcji urzgdu bywa btednie odczytywany jako potwierdzenie zarzutow.

Burmistrz zaznaczyl, ze wpis zamieszczony na oficjalnym profilu Urzgdu Miejskiego zatytulowany ,,Stop
dezinformacji w Gminie Biata Piska”, byl reakcjg na powtarzajgce si¢, niezgodne z rzeczywistoscig informacje
publikowane przez skarzacego na jego prywatnym profilu w serwisie Facebook. Urzedowy wpis miat charakter
kulturalny, rzeczowy, a jego celem bylo sprostowanie nieprawdziwych tresci, ktoére mogly wprowadza¢ w btad
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mieszkancoéw oraz podwazaé zaufanie do dziatan wladz samorzadowych. Z drugiej strony, Burmistrz zwrocit
uwage, ze tego rodzaju publikacje, cho¢ niekiedy konieczne dla zachowania rzetelnosci przekazu, powinny
mie¢ charakter wyjatkowy, gdyz kazdy mieszkaniec, publikujac wiasne opinie, powinien czyni¢ to
odpowiedzialnie, w oparciu o fakty, dokumenty i zweryfikowane dane. W przypadku skarzacego, dostgp do
dokumentow zrodtowych byt mozliwy, co pozwalalo na samodzielne zweryfikowanie informacji bez
koniecznosci formutowania publicznych zarzutow. Nieuzasadnione publikowanie treSci prowokacyjnych
prowadzi do powstawania niepotrzebnego fermentu i napi¢¢ spotecznych, a w konsekwencji wymusza reakcje
ze strony urzg¢du, ktory powinien koncentrowac si¢ na wykonywaniu swoich zadan publicznych, a nie na
prostowaniu rozpowszechnianych nie$cistosci.

Komisja Skarg, majac na uwadze wyjasnienia Burmistrza Bialej Piskiej, w tym informacj¢, ze w dniu
wplynigcia skargi wskazane komentarze zostaty juz usunigte, uznata, ze skarga stata si¢ bezprzedmiotowa.

Czlonkowie komisji zaznaczyli, ze aby Burmistrz mogl podja¢ odpowiednie dzialania w zwigzku
z usuni¢ciem komentarzy, powinien wczesniej otrzymaé stosowne zgloszenie dotyczace tresci uznanych za
obrazliwe. W przedmiotowej sprawie takie zgloszenie nie wptyngto, wobec czego trudno dopatrzyé sie
zaniechnia w dziataniach Burmistrza.

Zgodnie ztrescig art. 227 Kodeksu postgpowania administracyjnego ,,Przedmiotem skargi moze by¢
w szczegdlnoséci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wiasciwe organy albo przez ich
pracownikow, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne
zatatwianie spraw.”

W zwigzku z powyzszym, Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Biatej Piskiej uznata, ze
skarge nalezy uzna¢ za bezzasadng i rekomenduje Radzie Miejskiej w Biatej Piskiej podj¢cie uchwaty w tym
przedmiocie.

Pouczenie:

Zgodnie z trescig art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. 22024 1. poz. 572 ze zm.) - w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za
bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania
nowych okoliczno$ci - organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.
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