Biata Piska, 2015-11-02
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ZAPYTANIE OFERTOWE

I. Nazwa

Zapytanie ofertowe
dla zamowienia, ktorego wartos¢ nie przekracza rownowartos¢ 30.000 Euro

W zwigzku z podjeciem dzialan majacych na celu minimalizacje wykluczenia cyfrowego
mieszkancéw, Urzad Miejski Biala Piska poszukuje wykonawcy zadania: ,,Zaprojektowanie,
wdrozenie 1 utrzymanie na serwerze oficjalnego serwisu internetowego dla Urzedu Miejskiego
w Biatej Piskiej” w oparciu o wytyczne WCAG 2.0 okreslone w zataczniku nr 4 do Rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych 1 wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych.

I1. Zamawiajgcy

Gmina Biala Piska
pl. Mickiewicza 25
12-230 Biata Piska

II1. Przedmiot zamowienia

Serwis internetowy — zaprojektowanie 1 wdrozenie serwisu internetowego z systemem zarzadzania
trescig w oparciu o autorski system CMS (Content Menagment System), instalacja 1 utrzymanie
serwisu na serwerze Wykonawcy, a takze aktualizacje 1 opieke techniczng nad serwisem przez caty
okres obowigzywania umowy.

IV. Opis przedmiotu zamowienia
1. Ogolne wytyczne

a) Wymagania WCAG 2.0 — przedmiot zamdwienia musi by¢ zgodny ze standardami 1 wytycznymi
WCAG 2.0 zawartymi w zalgczniku nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia
2012r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych 1 wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 16 maja 2012 poz. 526) — zalgcznik
nr 4 do w/w rozporzadzenia stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego zapytania.

Przedmiot zamowienia musi by¢ zgodny ze szczegélowym opisem efektu wymagan technicznych
1 funkcjonalnych WCAG 2.0 stanowigcym zalacznik nr 2 do niniejszego zapytania.

b) Technika RWD — zaprojektowanie przedmiotu zamdéwienia w technice RWD (Responsive Web
Design) umozliwiajacej prawidlowe wyswietlanie serwisOw internetowych na ekranach urzadzen
mobilnych.

c) Zalozenia techniczne — przedmiot zamowienia musi spetnia¢ ponizsze zalozenia:
oparty na aplikacji internetowej opracowanej w technologii PHP (Personal Home
Page) w wersji 5 oraz AJAX



kompatybilno$¢ z urzadzeniami mobilnymi (systemy operacyjne: Android, 10S,
Windows Mobile);
kodowanie znakéw zgodne z Unicode UTF-8,
maksymalna rozdzielczosci 1280x1024,
zoptymalizowanie pod katem czasu ladowania (mala taczna wielko$¢ plikow
tworzacych pojedynczg strone portalu)
strony tworzace serwis muszg by¢ prawidlowo interpretowane 1 wyswietlane przez
popularne przegladarki (Internet Explorer 9 1 po6zniejsze, Mozilla Firefox 35
1 pozniejsze, Chrome 40.0 1 p6zniejsze oraz przegladarki telefonow komorkowych)
strony serwisOw powinny by¢ prawidlowo wyswietlane niezaleznie od ustawionych
rozdzielczosci 1 wielkosci okna w przegladarce (niedopuszczalne jest naktadanie si¢
tekstu lub jego obcinanie itp)
oddzielenie systemu prezentacji od systemu zarzadzania trescig
portal musi zapewnia¢ doktadng walidacje danych pobieranych z formularzy, danych
URL oraz by¢ odporny mi¢dzy innymi na nastepujace zagrozenia:
ataki semantyczne na adres URL
ataki zwigzane z tadowaniem plikow
ataki typu cross-site scripting
wstrzykiwanie kodu SQL
trawersowanie katalogow
- ujawnianie kodu zrédtowego
system CMS musi wspiera¢ dziatania SEO w tym:
system powinien umozliwia¢ definiowanie stéw kluczowych 1 opisu serwisu
automatyczne generowanie miniatur wstawianych grafik
mozliwo$¢ dodawania znacznikow ALT do wstawianych grafik
automatycznie generowana mapa strony
przyjazny 1 lekki kod HTML
integracja z google analytics
system musi umozliwia¢ generowanie danych akceptowanych przez
wyszukiwarki internetowe, umozliwiajac ingerencje w sposOb analizy strony
przez roboty indeksujace oraz precyzyjne spozycjonowanie serwisu wzgledem
wybranych stéw kluczowych
d) Kluczowe funkcjonalnosci systemu CMS — system CMS musi posiada¢ wszystkie nizej
wymienione podstawowe funkcjonalnosci, ktore sg krytyczne dla Zamawiajacego:

- edytor WYSIWYG do formatowania tresci przez redaktorow tresci serwisu. System
narzuca odpowiedni krdj czcionki, wielkos¢ 1 kolor. Edytor umozliwia ponadto
wstawianie grafik, filmow, tabel, plikdw
pelne zarzadzanie strukturg oraz zawartoscig serwisu — administratorzy serwisu maja
mozliwo$¢ pelnej modyfikacji wszystkich elementow, z ktorych sklada si¢ serwis,
poczawszy od np. wiadomo$ci umieszczonych na stronie gldwnej konczac na
potozeniu wybranych blokéw umieszczonych w ramach serwisu internetowego
publikowanie tresci dowolnego typu (artykutdw wpisanych przez redaktorow,
wklejanie tresci dokumentéw utworzonych w pakiecie MS Office, zdje¢ — jako
element strony/artykutu, galerii zdj¢¢ wraz z opisami, plikow do pobrania jako
zalgczniki strony/artykutu, odno$nikow do innych stron internetowych), bez potrzeby
posiadania wiedzy technicznej, w szczeg6lnosci znajomosci jezyka HTML
tworzenie wielopoziomowej struktury serwisu oraz jej modyfikacji oraz rozbudowy
na dowolnym poziomie zaglebienia (nieograniczona liczba podstron). Pehne
zarzadzanie strukturg oraz zawarto$cig (trescig) serwisu. Musi istnie¢ mozliwosé
sortowania podstron, ich publikacji lub ukrycia
system CMS musi by¢ wyposazony w funkcjonalno$¢ nadawania i kontroli uprawnien
polegajacy na nadawaniu uprawnien dostgpu do dowolnej galezi struktury dla
poszczegbdlnych uzytkownikow (nadawanie réznych poziomdéw uprawnien dla
poszczegdlnych uzytkownikdéw, mozliwos¢ dziedziczenia uprawnien dla czesci



serwisu lezacych ponizej punktu, do ktérego uprawnienia nadano oraz mozliwoscig
odebrania uprawnien do czesci struktury lezacej powyzej punktu, do ktorego
przyznano uprawnienia)
zdefiniowana polityka zwigzana z hastami uzytkownikoéw serwisu, okreslenie
zlozonos$ci hasta (hasta silne i1 stabe, mozliwo$¢ wymagania znakow specjalnych,
matych duzych liter)
historia logowania 1 zmian — ewidencja pomysinych oraz niepomys$lnych prob
logowania do systemu CMS, a takze rejestr zmian dokonywanych przez
administratorow iredaktordw, takich jak edycja tresci czy zmiana konfiguracji serwisu
(informacja kto, kiedy 1 jakiego typu zmiany wprowadzit)
wszystkie funkcje CMS sg dostgpne z poziomu stron WWW — obstuga przez
przegladarke internetowa
wygodny 1 fatwy w obstudze panel administracyjny
powszechne zastosowanie technologii ,,drag and drop” w systemie
przenoszenie tresci z dokumentow MS Word, OpenOffice, HTML (w przypadku
dokumentow powstalych w MS Office system musi mie¢ mozliwo$¢ czyszczenia kodu
z nadmiarowych znacznikdéw w szczegdlnosci: odwotania do zasobow lokalnych,
historia zmian tresci dokumentu itp). Wprowadzone w ten sposob tresci muszg
zachowac zgodno$¢ szaty graficznej z resztg portalu
odtwarzanie plikow video bezposrednio z widoku serwisu — opcja ta powinna
zapewnia¢ minimum nastgpujace funkcjonalnosci:

wstawianie filmu miedzy tekst w dowolnym rozmiarze

wstawianie miniatury filmu

odtwarzanie online
wszystkie tre$ci umieszczone na stronie powinny mie¢ wersje tzw. ,,do druku” —
wydruk strony z optymalizacja wydruku
zarzadzanie plikami do pobrania - tworzenie list z informacjg o wielkosci pliku 1
mozliwoscig dodania opisu do kazdego z plikéw. Mozliwos$¢ fatwego wgrywania
wigkszej ilosci plikow
interfejs uzytkownikow w jezyku polskim
modulowa budowa, umozliwiajagca tatwy 1 szybki oraz nieograniczony rozwoj
serwisow poprzez dodanie nowych modulow bez wplywu na pozostale
funkcjonalnosci systemu CMS.
zintegrowana wyszukiwarka (przeszukiwanie w obrebie konkretnego serwisu WWW)
Mechanizm wyszukiwarki musi pozwala¢ przeszukaé catlg strukturge serwisu.
Zaawansowana wyszukiwarka dla wybranych fragmentéw portali. Na przyktad dla
czgsci ,,zamoOwienia publiczne” powinna by¢ dedykowana wyszukiwarka pozwalajaca
na filtrowanie zamoéwien, ktére interesujg Wykonawcow, np. wg daty sktadania ofert
lub rodzaju przedmiotu zamdowienia.
zamieszczanie banneréw. System CMS powinien zapewni¢ centralne miejsce do
zarzadzania bannerami dla catego serwisu, niezaleznie od miejsca polozenia i
podstron, na jakich bannery beda wyswietlane. System musi umozliwiaé
zamieszczanie banneroOw graficznych (jpg, gif, png), flash, html, javascript
system umozliwia zliczanie statystyk odwiedzin (liczba wywolan serwisu w
poszczegbdlnych dniach
wtyczki spotecznosciowe

e) Konfiguracja srodowiska serwerowego:

- konfiguracja serwerd6w powinna by¢ przeprowadzona w sposob optymalny,
umozliwiajgcy maksymalne wykorzystanie zastosowanego sprzetu serwerowego
bazy danych powinny by¢ ze soba sprz¢zone wykorzystujagc mechanizmy replikacji
lub analogicznie
dostep uzytkownikow do systemu powinien by¢ umozliwiony za posrednictwem
odpowiednio skonfigurowanego firewall’a



f) Hosting:

hosting zapewniajacy optymalny transfer danych i tagcze o predkosci nie mniejszej niz
30 Mbit/s

automatyczny system backupu aplikacji, zalagcznikow oraz baz danych

ochrone fizyczng i programowa przed atakami i probami wtaman do baz danych,
systemu zarzadzania tre$cig oraz do serwera

dostgpnos¢ ushugi na poziomie 99% czasu

geolokalizacja — Unia Europejska

2. Szczegolowe zalozenia serwisu internetowego:
a) Grafika serwisu internetowego:

b) Moduly:.

zaprojektowanie strony glownej serwisu oraz jego podstron zgodnie z wytycznymi
okreslonymi przez Zamawiajgcego
zaprojekowanie wersji zalobnej serwisu z mozliwoscig samodzielnej aktywacji

CMS - system zarzadzania trescig 1 strukturg serwisu

galeria zdje¢ (opracowanie modulu umozliwiajacego dodawanie albuméw do dziatdow
galerii)

slider zdje¢ w technologii Java Script w naglowku serwisu

kalendarium wydarzen (opracowanie modulu umozliwiajagcego dodawanie wydarzen
w oparciu o formularz zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego)

mozliwo$¢ dodawania linkow do filméw publikowanych w serwisie YouTube
dodawanie wiadomosci w dowolnych kategoriach. Mozliwo$¢ przekazywania
wiadomosci do archiwum, dodawania zdjec¢ 1 plikow pod tekstem

katalog atrakcji turystycznych (opracowanie modutu umozliwiajagcego dodawanie
atrakcji turystycznych w oparciu o formularz zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego)
wizytowki firm 1 instytucji (opracowanie modutu umozliwiajagcego dodawanie firm w
oparciu o formularz zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego)

licznik odwiedzin serwisu

licznik 0séb on-line

odliczanie czasu do najblizszych wydarzen

poradnik interesanta (lista spraw jakie mozna zatatwi¢ w urzedzie)

zmiana kolorystyki na wersj¢ zalobng

Lubig to! (funkcjonalno$¢ w wiadomosciach)

strefa wySwietlania banerow

pasek informacyjny: ruchoma tres¢ (od prawej do lewej)

sonda

newsletter

favikona

mapa serwisu

sciezka linkow nawigacyjnych

drukuj strong

pole¢ znajomemu

okno POP-UP

wyszukiwarka

V. Sposob przygotowania oferty

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w formie pisemnej — odrgcznie (niescieralnym
atramentem lub dlugopisem), na maszynie lub komputerze.



Oferta winna zawiera¢ co najmniej:
1. Nazwe 1 adres Oferenta.
2. Nazwe Zamawiajacego oraz nazw¢ zadania objetego zapytaniem.
3. Oswiadczenie o akceptacji warunkow zawartych w zapytaniu ofertowym.
4. Wynagrodzenie oczekiwane przez Oferenta za utworzenie serwisu internetowego, podane

w kwocie netto 1 brutto.

Wynagrodzenia za roczny hosting — utrzymania serwisu internetowego na serwerze oferenta.

6. Imie 1 Nazwisko osoby upowaznionej do kontaktow z Zamawiajagcym w imieniu Oferenta
oraz nr telefonu kontaktowego lub adres poczty elektroniczne;.

7. Oswiadczenie o pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych oraz korzystaniu z pelni praw
publicznych.

8. Os$wiadczenie, ze oferent nie byl prawomocnie skazany za przestepstwo umyslne oraz nie
toczy si¢ przeciwko niemu postgpowania karne.

9. Oswiadczenie, ze Oferent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
zawartych w ofercie pracy zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2014.1182) — dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu naboru.

10. Skan lub kserokopi¢ wypisu z rejestru przedsigbiorcow lub zaswiadczenia z ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej, wystawionego nie wczesniej niz sze$¢ miesigcy przed data
zlozZenia oferty.

9]

VI. Termin realizacji zamowienia
1. 30 dni od podpisania umowy.
2. Po podpisaniu protokotu odbiorczego przez 2 miesigce bedzie trwat okres testowy. W trakcie
ktérego Wykonawca dokona niezbgdnych korekt na podstawie informacji przekazywanych
przez uzytkownikow.

VII. Tryb, miejsce i termin skladania ofert
1. Oferty mozna sktadaé: osobiscie, poczta, faksem lub drogg elektroniczna.
2. Oferty mozna zlozy¢:
e w siedzibie Zamawiajacego: ul. Pl. A. Mickiewicza 25, 12-230 Biata Piska
e przesta¢ na nr faksu: 87 424 13 51
e pocztg elektroniczng na adres: informatyk(@bialapiska.pl

w terminie do dnia 09.11.2015 r. do godz. 12:00. Otwarcie ofert nastagpt w tym samym dniu
o godzinie 12:10.

VIII. Kryteria oceny oferty

1. Kryterium oceny ofert:

a) Cena za wykonanie serwisu internetowego: 40%

b) Cena za roczny hosting: 40%

c) Portfolio oferenta: 20% (min. 10 serwiséw internetowych wykonanych dla samorzadéw
terytorialnych, min. 5 serwisoOw internetowych wykonanych dla samorzadéw terytorialnych
zgodnych z WCAG 2.0)

2. W przypadku nie wybrania Wykonawcy (np. brak ofert, odrzucenie ofert) Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ ponownego rozpoczecia procedury zapytania ofertowego.

3. Zamawiajagcemu przystuguje prawo zamknigcia trybu niniejszego zapytania bez wybrania
ktorejkolwiek z ofert.

IX. Rozstrzygniecie postepowania i zlecenie realizacji zamowienia
1. Postgpowanie ofertowe zostanie rozstrzygniete nie pozniej niz w dniu 09.11.2015r.
do godz. 15:00.
2. O wynikach Oferenci zostang powiadomieni telefonicznie lub drogg elektroniczng
w dniu 10.11.2015r. Oferent, ktérego oferta zwycigzy zostanie powiadomiony odrgbnie



o terminie zawarcia umowy na wykonanie zamowienia.

X. Przestanki odrzucenia oferty

Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:
1. Jej tres¢ nie bedzie odpowiada¢ warunkom okreslonym w zapytaniu ofertowym.
2. Zostanie zlozona po terminie sktadania ofert.

XI. Uniewaznienie postepowania
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postgpowania, zmiany terminu ztozenia ofert oraz
zmiany terminu wyboru wykonawcy.

XTII. Osoba do kontaktu

Damian Modzelewski
Informatyk

Tel. 87 424 13 59

e-mail: informatyk@bialapiska.pl

Zalaczniki:
Integralng czg$¢ niniejszego zapytania stanowig nastepujace zatgczniki:
«  Zalacznik nr 1 — Zalacznik nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012r.

w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych 1 wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 16 maja 2012 poz. 526).
Zalacznik nr 2 — Szczegdlowy opis efektu wymagan technicznych 1 funkcjonalnych WCAG
2.0.
Zalacznik Nr 3 — Wzor oferty.
Zalacznik Nr 4 — Wz6r umowy.



Zalacznik nr 1 — Zalacznik nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
1 wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz. U. z 16 maja 2012 poz. 526).

Lp. Zasada Wymaganie Pozycjaw WCAG | Poziom
2.0
it Wymaganie 1.1 1.1:1 A
2. 121
3. Wymaganie 1.2 1.2.2 A
4. 123
5. 131
o. _ s o . : Wymaganie 1.3 1.3.2 A
= Zasada 1 - Postrzeganie 133
8. 1.4.1
9, 1.4.2 .
10. Wymaganie 1.4 143
11. 1.4.4 AA
12, 1.4.5
3. 21
f'vmaganie 2.
14 Wymaganie 2.1 212 A
E5. 2.2
Alrr v . o
16. Wymaganie 2.2 529 A
17. Wymaganie 2.3 2.3.1 A
18. ; . . o 2.4.1
19, Zasada 2 - Funkcjonalnos¢ 242 &
20. 2.4.3
21. Wymaganie 2.4 2.44
22. 2.4.5
23. 2.4.6 AA
24. 2.4.7
25. 311 A
Wymaganie 3.1

26, ymaganie 312 AA
27. 32 A
33 Wymaganie 3.2 ggg

: Zasada 3 - Zrozumialosé = AA
30. 3.2.4
31. 331 A
32. Wymaganie 3.3 332
33. E 3.3.3 Wik
34. 3.3.4
35. Zasada 4 - 4.1.1

Trmagand

36. Kompatybilnosc e 4.1.2 &




Zaltacznik nr 2 — Szczegdlowy opis efektu wymagan technicznych i funkcjonalnych WCAG 2.0.

1.

2.

*

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Wszystkie elementy graficzne musza mie¢ adekwatny do petnigcej funkcji opis alternatywny
lub mozliwos$¢ ustawienia takiego tekstu przez redaktora.

Jesli serwis umozliwia dodawanie tresci audio 1 wideo — odtwarzacze muszg by¢ dostepne
dla os6b niepetnosprawnych. Nalezy sprawdzi¢ ich dostgpnos¢ rowniez pod katem osob
korzystajacych wytacznie z klawiatury oraz niewidomych uzytkownikow czytnikow ekranu.
Jesli w serwisie osadzone zostaty materiaty audio-wideo, powinny zawiera¢ transkrypcje lub
napisy, o ile zawarto$¢ tego wymaga.

Wszystkie strony powinny mie¢ mozliwos¢ stosowania naglowkoéw w prawidtowej hierarchii.
Serwis nie moze by¢ zbudowany na bazie tabel, traktowanych jako element konstrukcji
uktadu serwisu .

Mechanizmy nawigacyjne jak np. grupy odno$nikow powinny by¢ przedstawione za pomoca
list.

Kolejnos¢ nawigacji oraz czytania, okreslona za pomoca kolejnosci w kodzie HTML musi
by¢ logiczna 1 intuicyjna.

Architektura informacji powinna by¢ logiczna, przejrzysta, spdjna 1 przewidywalna.
Elementy nawigacyjne oraz komunikaty nie mogg polega¢ tylko na charakterystykach
zmystowych jak np.: ksztalt, lokalizacja wizualna, miejsce lub dzwiek.

Odnosniki zamieszczone w tresciach artykulow musza odrozniaé si¢ od pozostatego tekstu
nie tylko kolorem, ale i dodatkowym wyr6znieniem np. podkresleniem.

Po wcezytaniu strony www dzwigk nie moze by¢ automatycznie odtwarzany.

Kontrast tresci w stosunku do tta musi wynosi¢ co najmniej 4,5:1. Jesli nie jest to mozliwe,
np. ze wzgledu na utrzymanie identyfikacji wizualnej instytucji lub firmy serwis powinien
posiada¢ wersje kontrastowg posiadajaca takg samg zawarto$¢ i1 funkcjonalnos$¢ jak wersja
graficzna, przy czym:

Przycisk przelaczenia na wersj¢ kontrastowg powinien by¢ dobrze widoczny 1 spetniac
minimalne wymagania kontrastu.

W wersji kontrastowej powinien by¢ dobrze widoczny przycisk powrotu do pierwotnej
kolorystyki.

Nie nalezy zapomina¢ o uzytkownikach korzystajacych z trybéw duzego kontrastu
dostgpnych np. w systemie operacyjnym MS Windows. Woéwczas roéwniez wszystkie
informacje, elementy nawigacyjne i formularze muszg by¢ widoczne.

Typografia tekstow 1 kontrasty muszg by¢ zaprojektowane pod katem czytelnosci.

Po powigkszeniu w przegladarce rozmiaru czcionki do 200% nie moze nastgpi¢ utrata
zawartosci lub funkcjonalnos$ci serwisu. Jesli powigkszenie czcionki nast¢puje poprzez
zaimplementowany na stronie mechanizm, woéwczas:

Przycisk powigkszenia powinien zmienia¢ nie tylko tekst artykuhlu, ale rowniez wielkos¢
tekstu nawigacji 1 innych blokow tresci strony.

Wybrany rozmiar czcionki powinien zosta¢ zapamig¢tany w obrgbie wszystkich podstron
przynajmniej na czas trwania sesji uzytkownika.

Przyciski powigkszenia powinny by¢ widoczne.

Przyciski powigkszenia powinny by¢ dostepne z poziomu klawiatury.

Tresci nie mogg by¢ przedstawione za pomocg grafiki, jesli ta sama prezentacja wizualna
moze by¢ zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu. Wyjatkiem jest tekst, ktory jest czescia
logo lub nazwy wtasnej produktu.

Nawigacja w serwisie powinna by¢ rowniez mozliwa uzywajac tylko klawiatury (bez uzycia
myszki).

Fokus powinien by¢ widoczny, a najlepiej wzmocniony 1 spelnia¢ minimalne wymagania
kontrastu.

Wszystkie informacje, ktore bedg automatycznie przesuwane 1 widoczne dtuzej niz 5 sekund
lub automatycznie si¢ aktualizuja, musza posiada¢ mechanizm, ktéry pozwoli na ich



26.
27.
28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

zatrzymanie lub ukrycie.

Nie moga by¢ prezentowane tresci zwickszajace ryzyko napadu padaczki, czyli takie, ktore
migajg wigcej niz 3 razy na sekunde i zawierajg duzo czerwieni.

Pierwszym elementem w kodzie HTML powinno by¢ menu stuzace do przeskoczenia, bez
przetadownia strony, do istotnych tresci serwisu za pomocg kotwic (,,skip links”).

Wszystkie strony serwisu muszg mie¢ unikalne tytuty.

Odnosniki bedace czgscig nawigacji jak np. rozwinigcia artykutow (,,wigcej”, ,,czytaj wiecej™)
muszg by¢ uzupehione tak, aby byly zrozumiale i jednoznacznie informowaty uzytkownika,
dokad go zaprowadzg lub jaka akcje wykona.

Poza standardowa nawigacja musza by¢ jeszcze inne sposoby odnalezienia informacji jak np.
mapa strony 1 wyszukiwarka.

Musi by¢ zdefiniowany glowny jezyk dokumentu adekwatny do wersji jezykowe;.
Mechanizm edycji tresci musi mie¢ mozliwos¢ definiowania jezyka dla poszczegdlnych tresci
zamieszczonych na podstronach (atrybut ,,lang”).

Nie moga by¢ stosowane mechanizmy, ktore powoduja przy zmianie ustawien jakiegokolwiek
komponentu interfejsu uzytkownika, automatyczng zmiane kontekstu.

Serwis powinien zawiera¢ mechanizm pozwalajacy na ostrzeganie o otwieraniu
si¢ wybranych stron w nowym oknie. Tego rodzaju rozwigzanie np. w postaci uzupehienia
w samym odnos$niku mozna wdrozy¢ w algorytmie serwisu.

Wszystkie pola formularzy muszg by¢ opatrzone etykietami. Musza jednoznacznie
informowac o btedach lub sukcesie po ich wypekieniu. W przypadku wystgpienia biedow
system powinien sugerowac jego rozwigzanie.

Jako zabezpieczenie formularzy nie moze by¢ zastosowane rozwigzanie CAPTCHA, bazujace
tylko na charakterystykach zmystowych jak wzrok czy stuch. Dozwolone sg inne metody jak
np. proste zadanie matematyczne.

Calkowita zgodno$¢ ze standardami HTML calego serwisu (zar6wno szablonéw, jak 1 kodu
generowanego z edytora tresci, w ktérym pracuje redaktor).



Zalacznik Nr 3 — Wzor oferty

Pieczg¢ Wykonawecy e

Gmina Biata Piska
ul.PL. Mickiewicza 25
12-230 Biata Piska
tel. 87 424-13-50,

fax 87 424-13-51

OFERTA

Oferent :

1. Nazwa 1 adres, telefon, fax, e-mail oferenta

W nawigzaniu do zapytania ofertowego z dnia 02.11.2015 r. nr Or.Z0O.271.1.2015 na:

Zaprojektowanie, wdrozenie i utrzymanie na serwerze oficjalnego serwisu internetowego dla

Urzedu Miejskiego w Bialej Piskiej

oferuje realizacj¢ zamoOwienia zgodnie z zapytaniem ofertowym.

Wynagrodzenie oczekiwane przez oferenta za utworzenie serwisu internetowego wynosi:

Wwynosi:

....................... NELtO (STIOWNIE: ..ot e l)
....................... brutto (SIOWNIe: ..o e nl)
Wynagrodzenia za roczny hosting—utrzymania serwisu internetowego na serwerze oferenta
........................ NEttO (STIOWNIE: ..ot e eeean))
....................... brutto (SIOWNIe: ..o e nl)

Do ztozonej oferty dolgczam nastepujace dokumenty:

I.
2.

3.

Oswiadczenie o akceptacji warunkow zawartych w zapytaniu ofertowym.

Imi¢ 1 Nazwisko osoby upowaznionej do kontaktow z Zamawiajacym w imieniu Oferenta
oraz nr telefonu kontaktowego lub adres poczty elektroniczne;.

Oswiadczenie o pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych oraz korzystaniu z peini praw
publicznych.

Oswiadczenie, ze oferent nie byt prawomocnie skazany za przestepstwo umys$lne oraz nie
toczy si¢ przeciwko niemu postgpowania karne.

Oswiadczenie, ze Oferent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
zawartych w ofercie pracy zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2014.1182) — dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu naboru.

Skan lub kserokopi¢ wypisu z rejestru przedsigbiorcow lub zaswiadczenia z ewidencji
dziatalnos$ci gospodarczej, wystawionego nie wczesniej niz sze$¢ miesigcy przed data
zlozZenia oferty.

Akceptuje warunki projektu umowy.

pieczec 1 podpis wykonawcy



Zatacznik Nr 4 — Projekt umowy

UMOWANTr ...

Zawartaw dniu .................... pomiedzy:

Gming Biala Piska, 12-230 Biata Piska , ul. Pl. Mickiewicza 25 reprezentowang przez Burmistrza
Bialej Piskiej Wojciecha Stepniaka przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy Biata Piska — Marioli
Kobus zwanym dalej ,, Zleceniodawca”

§1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie ustug przez Zleceniobiorc¢ na rzecz
Zleceniodawcy na potrzeby projektu ,.Dofinansowanie budowy lub dostosowania stron www
do potrzeb osdb niepetnosprawnych” polegajacych na wdrozeniu, udostepnieniu i1 utrzymaniu
na serwerze aplikacji internetowej, umozliwiajacej prowadzenie wlasnego serwisu internetowego
przez Zleceniodawce.

§2
Opis realizacji przedmiotu umowy
Realizacja przedmiotu niniejszej Umowy okreslonego w §1 polega przede wszystkim na wykonaniu
ponizszych prac:

1) Opracowanie projektu graficznego serwisu internetowego zgodnie z zatozeniami okreslonymi
w Zalaczniku nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych 1 wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(Dz. U. z 16 maja 2012 poz. 526), stanowigcy zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

2) Wdrozenie 1 udostgpnienie aplikacji internetowej] w postaci panelu administracyjnego
umozliwiajgcej samodzielne zarzadzanie serwisem internetowym.

3) Utrzymanie aplikacji internetowej na serwerze o przestrzeni dyskowej ........... MB z dostgpem
do sieci Internet przez caly okres obowigzywania niniejszej Umowy.

§3
Prawa i obowiazki Zleceniobiorcy

1. W trakcie obowigzywania niniejszej Umowy Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ wzgledem
Zleceniodawcy do:

1) Wykonania prac zgodnie z wymaganiami zawartymi w niniejszej umowie, w sposob staranny
1z nalezyta dbatoscia o zapewnienie profesjonalnego poziomu wykonania ustug.

2) Zapewnienia dostepu do ustug wymienionych w §1 w catlym okresie trwania niniejszej Umowy.

3) Zapewnienia stalego wsparcia technicznego 1 merytorycznego w zakresie dotyczacym
$wiadczonych ustug wymienionych w §1.



4) Wykonywania codziennej kopii bezpieczenstwa wszystkich danych publikowanych przez
Zleceniodawce w ramach udostepnionych ustug wymienionych w §1 oraz utrzymania kazdej
wykonanej kopii bezpieczenstwa przez trzy kolejne dni.

5) Usuwania 1 naprawiania wszelkich bledow 1 usterek wystepujacych w ramach udostepnionych
ushug wymienionych w §1 niezwlocznie po ich wykryciu jednak nie p6zniej niz w ciggu trzech dni
roboczych.

6) W przypadku awarii technicznych wystepujacych z winy Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca
zobowiazuje si¢ do przywrdcenia ustug wymienionych w §1 oraz stanu opublikowanych danych
z ostatniej wykonanej kopii bezpieczenstwa maksymalnie w ciggu 24 godzin od wykrycia awarii.

7) W przypadku awarii infrastruktury technicznej wystepujacej na skutek zdarzen losowych
Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do odtworzenia ustlug wymienionych w §1 w zakresie
umozliwiajagcym ich przywrocenie.

8) Zleceniobiorca zapewni zgodno$¢ (kompatybilnos¢) ushug wymienionych w §1 niniejszej Umowy
z popularnymi przegladarkami internetowymi.

9) Zleceniobiorca zapewnia wykonanie kodu zrodlowego aplikacji internetowej wymienionych
w §1 zgodnie ze standardem W3C XHTML 1.0 Transitional.

10) Zleceniobiorca gwarantuje, state udostepnianie aplikacji internetowych wymienionych w §1
(24h/365 dni w roku).

11) Zleceniobiorca gwarantuje, ze aplikacje internetowe wymienione w §1 sg zgodne ze standardem
WCAG 2.0., okreslonym w zalgczniku nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych 1 wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz.U. 2012 poz. 526 z pdzn. zm.).

13) Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do wypekienia zalecen raportu poaudytowego.

2. W trakcie obowigzywania niniejszej Umowy Zleceniobiorca ma prawo do:

1) Wprowadzania przerw technicznych w dziataniu ustug wymienionych w §1 w celu ich rozbudowy
lub konserwacji infrastruktury technicznej. Przerwy te moga by¢ realizowane tylko od godziny 22.00
do 06.00.

2) Opublikowania na aplikacjach internetowych wymienionych w §1 swoich znakéw firmowych.
Znak graficzny ma charakter podpisu autora pod wykonanym dzietem zgodnie z art. 16 pkt. 2 ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r., o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631,
Z pOzn. zm.).

3) Zablokowania udostgpnionych uslug wymienionych w §1 w przypadku, gdy publikowane przez
Zleceniodawce materiaty naruszajg prawa osobiste 0sOb trzecich, zawierajg tresci sprzeczne
z prawem, dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi interesami Zleceniobiorcy.

§4
Prawa 1 obowiazki Zleceniodawcy

1. W trakcie obowigzywania niniejszej Umowy Zleceniodawca bierze odpowiedzialnos¢
za tre$¢ informacji oraz wszelkich danych publikowanych w ramach udostepnionych ustug
wymienionych w §1.



2. W trakcie obowigzywania niniejszej Umowy  Zleceniodawca zobowigzuje
sic¢ do wykorzystywania udostepnionych ustug wymienionych w §1 zgodnie
z obowigzujacymi w Polsce przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi.

3. W przypadku rozwigzania niniejszej] Umowy Zleceniodawca ma prawo do otrzymania kopii
wszystkich danych opublikowanych w ramach udostgpnionych ustug wymienionych
w §1 w czasie obowigzywania niniejszej] Umowy.

§5
Prawa autorskie

1. Prawo wiasnosci do projektu graficznego ustugi wymienionej w §2 ust. 1 opracowanego
na podstawie niniejszej umowy przechodzi na Zleceniodawce po dokonaniu platnosci
za realizacje ustugi.

2. Zleceniodawca os$wiadcza, iz posiada prawa do wykorzystywania wszystkich materialow
publikowanych w ramach udost¢pnionych ustug wymienionych w §1.

3. W zakresie praw autorskich do materiatéw publikowanych przez Zleceniodawce w ramach
udostepnionych ustug wymienionych w §1, Zleceniobiorca jest zdany na o$wiadczenie
Zleceniodawcy o przyshugiwaniu mu praw do wykorzystania tych materiatow.

4. Wszystkie dane wprowadzone i opublikowane przez Zleceniodawce poprzez aplikacje
internetowe wymienione w §1 niniejszej Umowy sg wlasno$cig Zleceniodawcy.

§6
Terminy realizacji zlecenia

1. Umowa wchodzi w zycie z datg podpisania przez Zleceniobiorce 1 Zleceniodawce.
2. Terminy realizacji zlecenia okreslonego w §2 ust. 11 2:

1) Realizacja postanowien §2 ust. 112 - wynosi do 30 dni od podpisania umowy.

2) Pierwsza akceptacja projektu graficznego serwisu internetowego przez Zleceniodawce nastgpi
do - 3 dni roboczych od momentu otrzymania drogg elektroniczng od Zleceniobiorcy gotowego
projektu w formacie umozliwiajagcym zapoznanie si¢ z jego zawartoscia.

3) Zleceniodawca ma prawo do zgloszenia poprawki projektu graficznego, gdzie jedna poprawka
to jedna wiadomos¢ e-mail, w ktorej mozna opisa¢ wiele modyfikacji.

4) Zgloszenie modyfikacji do projektu graficznego przez Zleceniodawce nastgpi do - 3 dniroboczych
od momentu otrzymania drogg elektroniczng od Zleceniobiorcy gotowego projektu w formacie
umozliwiajagcym zapoznanie si¢ z jego zawartoscia.

5) Realizacja modyfikacji przez Zleceniobiorcg zgtoszonych przez Zleceniodawce nastgpi do - 7 dni
roboczych od momentu otrzymania drogg elektroniczng opisu zgloszonych modyfikacji.

6) Ostateczna akceptacja - musi zosta¢ dostarczona do Zleceniobiorcy drogg elektroniczng
z oficjalnego adresu e-mail. Akceptacja musi zawiera¢ jasne o$wiadczenie woli Zleceniodawcy
o zaakceptowaniu projektu graficznego serwisu internetowego bedacego przedmiotem niniejsze;]
umowy.

3. Utrzymanie na serwerze aplikacji internetowych okreslonych w §1 obowiazuje przez okres
36 miesiecy (stownie: trzydziesci sze$¢ miesigcy) poczawszy od 01.01.2016 .

4. Realizacja postanowien §3 ust. 1 pkt 13 nastgpi w terminie 7 dni roboczych od daty
otrzymania raportu poaudytowego.

5. Realizacja przedmiotu umowy nastapi najpdzniej do dnia 28.12.2015 roku.



§7
Platnosci

. Strony ustalajg taczng cen¢ za wykonanie ustug wymienionych w §2 ust. 1 1 2 niniejszej
umowy na kwote: ............... zt (stownie.................... ), (plus nalezny podatek VAT), zgodnie
z ofertag cenowg przedstawiong przez Zleceniobiorce w odpowiedzi na zapytanie ofertowe
Zleceniodawcy, ptatng jednorazowo po podpisaniu przez Zleceniodawce protokotu odbioru
ustugi.

. Strony ustalajg cen¢ za hosting wymieniony w §2 ust. 3 niniejszej umowy
na kwote: ............... zt (stownie.................... ), (plus nalezny podatek VAT), zgodnie z ofertg
cenowg przedstawiong przez Zleceniobiorc¢ w odpowiedzi na zapytanie ofertowe
Zleceniodawcy, ptatng corocznie do 31.01.2016 1., 31.01.2017r.131.01.2018 r.

. Zleceniobiorca za uslugi zwigzane z realizacja niniejszej umowy wystawia¢ bedzie
Zleceniodawcy faktury VAT z 14 dniowym terminem ptatnosci.

. Zleceniodawca wyraza zgode na przestanie przez Zleceniobiorce na adres e-mail:
informatyk(@bialapiska.pl Zleceniodawcy faktury VAT w formie elektronicznej w formacie
PDF zgodnie z Ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2011
r. nr 177, poz. 1054 ze zm.), ktéra posiada doktadnie takg samg moc prawng jak jej papierowy
odpowiednik.

. Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do uregulowania nalezno$ci w terminie wymienionym
na fakturze bez dodatkowych powiadomien i wezwan, na konto bankowe Zleceniobiorcy
wskazane na fakturze.

§8
Inne postanowienia

. Umowg sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

. Wszelkie spory wynikle na tle realizacji niniejszej Umowy Strony beda rozstrzygad
polubownie, a w innych przypadkach poddadza jurysdykeji sadow wiasciwych dla siedziby
Zleceniodawcy.

. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

. Zleceniobiorca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji
niniejszej umowy zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz 926 z p6Zniejszymi zmianami).



